Zakacznik nr 1
do Zarzadzenia Dyrektora CKiS
nr 03/2022 z dn. 16.02.2022 r.

REGULAMIN

sprzedazy, rezerwacji 1 zwrotu biletow

Regulamin okresla zasady sprzedazy, rezerwacji i zwrotu biletow na
wydarzenia kulturalne organizowane przez Centrum Kultury i Sztuki,
ul. St. Kard. Wyszynskiego 10 83-110 Tczew.

DEFINICJE

N =

CKiS - Centrum Kultury i Sztuki z siedzibg w Tczewie, ul. St. Kard. Wyszynskiego 10.
Dyrektor — Dyrektor Centrum Kultury i Sztuki

Kasa - miejsce sprzedazy biletow w siedzibie Centrum Kultury i Sztuki w Tczewie .
Wydarzenie — impreza, spektakl, koncert, kabaret, opera prezentowane w ramach
programu Centrum Kultury i Sztuki w Tczewie.

. SPRZEDAZ

Sprzedaz biletow w systemie on-line na wydarzenia prezentowane w CKiS odbywa si¢

catlodobowo poprzez strony: http:www.ckis.tczew.pl i http://www.interticket.pl/. W tym

przypadku obowiazuja ogolne zasady rezerwacji, sprzedazy, platnosci i dystrybucji biletow

zapisane w regulaminie portalu interticket.pl.

Sprzedaz bezposrednig biletow (indywidualnych, grupowych i karnetow) prowadzi kasa

CKiS czynna w okreslone dni tygodnia, zgodnie z zatwierdzonym przez Dyrektora

harmonogramem,

Bilety na imprezy obce (organizowane przez inne podmioty lub osoby fizyczne) sa

sprzedawane w systemie on-line lub w kasie w godzinach jej pracy.

Ptatnos$ci za bilety mozna dokonac:

a) gotowka w kasie

b) karta ptatnicza w kasie (CKiS nie odpowiada za ewentualne przerwy w obstudze
ptatnosci kartg spowodowane przez operatora systemu)

c) przelewem bankowym na konto CKiS nr 63 1240 1242 1111 0010 0222 8281. Srodki na
koncie powinny by¢ zaksiggowane najpdzniej na 1 dzien roboczy do godz.14:00 przed data
planowanej imprezy. W tytule przelewu nalezy poda¢ imie, nazwisko, nazwe wydarzenia,

nr rzgdu i miejsca.


http://www.interticket.pl/
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Dowodem sprzedazy gotowkowej jest bilet z paragonem fiskalnym lub fakturg, natomiast
sprzedazy bezgotowkowej bilet.

Bilety wstepu bez kuponu kontrolnego sa niewazne.

Bilety zaptacone przelewem bankowym sg do odbioru w kasie CKiS. CKIiS nie prowadzi
wysytki ani dostawy zakupionych biletow dla 0so6b indywidualnych.

Faktury VAT wystawiane sa na zyczenie klientow nie p6zniej niz do 15 dnia miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktorym dokonano sprzedazy biletow. Paragon fiskalny do
kwoty 450 zt z numerem NIP nabywcy stanowi faktur¢ uproszczong. Jezeli nabywca
postugujacy si¢ numerem NIP chcialby otrzyma¢ fakture standardows, zobowigzany jest do
poinformowania o tym fakcie kasjerki w momencie zakupu biletu gotowka lub kartg. W
przypadku realizowania ptatno$ci przelewem, osoba nabywajaca bilet zobowigzana jest do
poinformowania o zamiarze zadania wystawienia faktury VAT w momencie dokonywania
rezerwacji.

W momencie zakupu biletu gotowka lub karta ptatnicza w preferencyjnej cenie osoba
zobowigzana jest do przedstawienie dokumentu uprawniajacego do znizki. W przypadku
zakupu biletu w preferencyjnej cenie zaptaconego przelewem bankowym, o0soba
odbierajaca zobowigzana jest do przedstawienia dokumentu uprawniajacego do znizki.
Wykaz obowigzujacych promocji i rabatow na zakup biletow na wydarzenia kulturalne

organizowane przez CKiS stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu.

1. Rezerwacja

Rezerwacji biletbw na wydarzenia kulturalne mozna dokona¢ osobiscie lub telefonicznie
w kasie CKiS w godzinach pracy.

Osoba dokonujaca rezerwacji zobowigzana jest do podania imienia, nazwiska oraz
ewentualnie podania numeru telefonu, co umozliwi bezposredni kontakt w przypadku
jakichkolwiek zmian w repertuarze itp.

Termin odbioru biletow w kasie CKiS, niezaleznie od sposobu rezerwacji, wynosi 3 dni
robocze liczac od dnia nastepnego po dniu ztozenia rezerwacji, po tym terminie rezerwacje
zostaja automatycznie anulowane, a miejsca skierowane do ponownej sprzedazy.

W szczegblnych przypadkach termin rezerwacji moze by¢ przedtuzony przez pracownika
CKiS.

Miejsca zarezerwowane na podstawie przedluzonej rezerwacji moga si¢ rozni¢ od miejsc

zarezerwowanych w podstawowym terminie.



Odbidér zarezerwowanych biletow najpdzniej w ostatni wtorek przed planowanym
wydarzeniem, wyjatek stanowia osoby spoza Tczewa, ktére nie moga dokonaé ptatnosci
przelewem. Niecodebrane rezerwacje zostajg automatycznie anulowane, a miejsca

skierowane do ponownej sprzedazy.

1. ZWROTY
Zwrotu gotowki za bilety zakupione w kasie dokonuje si¢ wytacznie w kasie CKiS.

Podstawg do zwrotu gotowki za bilety jest wazny bilet z paragonem lub bilet z fakturg
wystawiong przez CKiS.
Zwrotu biletu, ktorego zakup udokumentowano faktura, dokonuje si¢ w kasie CKiS, na
podstawie wystawionej faktury korygujace;.
Bilety uszkodzone lub z oderwanym kuponem kontrolnym nie podlegaja zwrotowi ani
wymianie.
CKiS przyjmuje zwroty wykupionych biletdow w nast¢pujacych przypadkach:
a) Odwotania imprezy z przyczyn zaleznych i niezaleznych od CKiS, np. przerwa w
zasilaniu energig elektryczna, choroba artysty, zaloba narodowa itp., w wysokosci
100 % wartosci biletu
b) Zmiany terminu imprezy z przyczyn lezacych po stronie CKiS w wysokosci
100 % wartosci biletu
CKiS nie zwraca pienigdzy za niewykorzystane bilety.
CKiS nie ponosi odpowiedzialno$ci za wydarzenia organizowane w jego siedzibie przez
firmy zewnetrzne. W przypadku, gdy bilety na wydarzenie sprzedaje firma zewngetrzna poza
kasg CKiS, ponosi ona réwniez petng odpowiedzialno$¢ za zwrot pieniedzy za wykupione

bilety.

IV. INFORMACJA DLA WIDZOW

. Widzowie zobowigzani sg zajmowac¢ miejsca okre$lone na bilecie wstepu.

Spoznieni widzowie beda w miarg mozliwosci wprowadzani na widowni¢ przez obstuge
CKiS i proszeni do zajgcia wskazanych im miejsc. Jezeli wskazane miejsca przez obstuge
CKiS beda sie roznity od miejsc wskazanych na bilecie, ich zajgcie bedzie mozliwe dopiero
w trakcie przerwy, jezeli taka zostata przewidziana. CKiS pozostawia sobie prawo odmowy
wstepu na wydarzenie spoznionym osobom, jesli wprowadzenie tych os6b na widownie

wplywa na odbidr wydarzenia pozostatym widzom lub zakloca przebieg wydarzenia.



10.

Kazda osoba przebywajaca na widowni posiadajaca telefon komorkowy zobowigzana jest
do jego wytaczenia i nie korzystania z niego podczas trwania imprezy.

Uzywanie aparatéw fotograficznych oraz kamer podczas trwania imprezy wymaga zgody
CKiS lub Organizatora wydarzenia. Nagrywanie lub robienie zdje¢ bez zgody jest
zabronione.

Na sali widowiskowej obowigzuje bezwzgledny zakaz spozywania jakichkolwiek positkow
1 napojow.

Na terenie CKiS obowigzuje catkowity zakaz palenia na podstawie ustawy z dnia 9
listopada 1995 roku o ochronie zdrowia przez nastepstwem uzywania tytoniu i wyrobow
tytoniowych.

Na teren CKIiS obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat za wyjatkiem psow
przewodnikow.

Kazda osoba przebywajacy w CKiS jest zobowigzana bezwzglednie stosowac si¢ do
przepisow BHP, p. poz. obowigzujacych w CKiS, wytycznych na czas pandemii COVID
19 oraz wskazowek obstugi CKiS. Widzowie nie stosujacy si¢ do instrukcji pracownikow
CKiS oraz w przypadkach naruszenia Regulaminu i obowigzujacych przepisow prawa lub
powodujacy zagrozenie dla bezpieczenstwa pozostatych widzéw zostana poproszeni o
opuszczenie obiektu. W takich przypadkach nie przystuguje zwrot za wykupiony bilet.
Zakup biletu oznacza akceptacje przez widza powyzszego Regulaminu we wszystkich jego
aspektach.

Zakup biletu jest rownoznaczny z akceptacja Regulaminu obiektu CKiS, dostgpnym na

stronie internetowej www.ckis.tczew.pl oraz na terenie obiektu.

V ZNIZKI I RABATY

Wprowadza si¢ wymienione ponizej promocje i rabaty na zakup biletow wstgpu na

wlasne wydarzenia kulturalne organizowane przez CKiS w cenie powyzej 20 zt:

1) Posiadacze Karty Mieszkanca Tczewa — znizka od 20% do 30% (ustalana kwotowo
na kazde wydarzenie)

2) Bilety grupowe (od 20 0sob) — znizka od 30% do 40% (ustalana kwotowo na kazde
wydarzenie)

3) Bilety ulgowe - emeryci, rencisci, dzieci i mlodziez uczaca si¢ (do ukonczenia 25
roku zycia) za okazaniem waznej legitymacji — znizka od 20% do 40% (ustalana

kwotowo na kazde wydarzenie)


http://www.ckis.tczew.pl/

4)

5)

6)

7)

8)

1)

2)

Osoby niepetnosprawne poruszajgce si¢ na wozku inwalidzkim z opiekunem —

BEZPLATNIE.

Promocja ,,Happy hours” na wybrane wydarzenia, zgodnie z komunikatami na
stronie www i Facebook CKiS - dla osob, ktore nabeda bilet w podanych w
komunikatach dniach i godzinach objetych promocja — znizka od 20% do 50%
(ustalana kwotowo na kazde wydarzenie)

CKiS przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia karnetéw na okreslone cykle wydarzen
biletowanych. Karnet uprawniat bedzie do bezptatnego wejscia na 1 wydarzenie, po
uprzednim zebraniu pieczatek, potwierdzajacych wczesniejsze uczestnictwo w
okreslonej liczbie wydarzen biletowanych z cyklu. Informacja o uruchomieniu
karnetow promocyjnych pojawi si¢ na stronie www i Facebook CKiS.

Dyrektor Centrum Kultury 1 Sztuki moze przyzna¢ indywidualne znizki dla
partneréw 1 osob wspierajacych dziatalnos¢ Instytucji, w tym wprowadzi¢ darmowe
bilety w formie zaproszen na wybrane wydarzenia.

Promocje nie taczg sie.

ZASTRZEZENIA:

Z wiw znizek, promocji i rabatow wytaczone sa:

Wybrane wydarzenia o szczegdlnym charakterze (stosowny komunikat bedzie
kazdorazowo przekazywany do publicznej wiadomosci).

Imprezy, dla ktorych organizator/ wspotorganizator (inny niz CKiS) nie wyraza zgody
na zastosowanie znizek i rabatow obowigzujacych na wlasne wydarzenia kulturalne
CKiS.



